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INLEIDING

Je schrijft heel wat teksten voor ouders. Een nota in de schoolagenda, een brief over de kerstmarkt,
een uitnodiging voor de vergadering van de ouderraad, een rapport, ... . Ook online laat je heel
wat berichten achter voor ouders via een aankondiging op Smartschool of op de schoolwebsite.
Kortom, een school kan niet zonder schriftelijke communicatie.

Soms zijn er extra inspanningen nodig om de boodschap leesbaar te maken voor iedereen. In
wat volgt geven we tips mee om jouw schriftelijke communicatie zo laagdrempelig mogelijk te
maken. Laagdrempelige communicatie is goed voor elke ouder. Brieven waarin de hoofdlijnen van
de boodschap meteen duidelijk zijn, zullen sneller gelezen worden. Zowel door een ouder die de
taal nog niet helemaal kent als door een ouder die weinig tijd heeft om alles te lezen.

Goede laagdrempelige schriftelijke communicatie met ouders gaat over meer dan enkel het gebruik
van pictogrammen. Om goed laagdrempelig schriftelijk te communiceren kan je op nog meer
factoren letten: het taalgebruik, de opmaak, zelfs het lettertype van jouw communicatie! Bekijk
zeker de checklist heldere communicatie.

Tot slot willen we nog iets meegeven over schrijven in een andere taal. Om de schriftelijke
communicatie met anderstalige ouders die geen Nederlands spreken mogelijk te maken, is
communicatie in een andere taal een voor de hand liggende keuze. Hierbij is het belangrijk aandacht
te hebben voor onder meer de taalwetgeving.

Hoewel deze ouderblik focust op schriftelijke communicatie, willen we hier kort benadrukken dat
mondelinge communicatie - hoewel vaak tijdsintensiever — ook absoluut onmisbaar is. Zeker voor
taalarme ouders en ouders voor wie de drempel naar de school hoger is, loont het om te investeren
in mondelinge communicatie met ouders.

Wil je graag meer lezen omtrent digitale communicatie? Lees dan zeker onze ouderblik rond
digitale communicatie met ouders.
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https://www.go-ouders.be/sites/default/files/2022-09/Ouderblik_digitale%20communicatie%20met%20ouders.pdf
https://www.go-ouders.be/sites/default/files/2022-09/Ouderblik_digitale%20communicatie%20met%20ouders.pdf

CHECKLIST HELDERE COMMUNICATIE
Schrijf ik duidelijk voor mijn lezers?

VOORBEREIDING

1. Ik bepaal het onderwerp en doel van mijn tekst

NEE

NVT

2. Ik spreek mijn lezers aan in het enkelvoud, ook al schrijf ik voor een groep.
(‘Beste ouder’ in plaats van ‘Beste ouders, ‘je//'u” in plaats van ‘jullie’)

)

)

3. Ik vermijd ‘'men".

LAY-OUT en STRUCTUUR

4. 1k schrijf de belangrijkste info eerst.

5. Ik werk met opsommingen onder elkaar.

6. Ik gebruik volzinnen in opsommingen.

000

000

000

TAAL

7. 1k schrijf korte zinnen. (15-20 woorden)

8. Ik schrijf vooral actieve zinnen.

9. Ik gebruik de gebiedende wijs waar ik kan.

10. Ik gebruik geen beeldspraak (spreekwoorden, metaforen, ... .)

1. Ik vermijd vakjargon en afkortingen

00000

00000

00000
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PICTOGRAMMEN

Een brief met een goede structuur levert al heel wat voordelen op naar helderheid. Soms kan het gebruik van
pictogrammen je boodschap verder ondersteunen. Zeker voor anderstalige ouders zijn pictogrammen een grote hulp.

Onderstaande brieven zeggen tweemaal hetzelfde. Aan de hand van welke brief voel jij je het beste geinformeerd?

Tem £ quaTeT exped.rgendr Teln £0 quaTeT expedLgend.L
resTI OPTION CLS ea [onsend enesTrim, resTI OPTION CIS ea mnomnsemnd
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corercTeTHr ayT La JifaTia SIMarLoris eT porro rmodrTra CoreLCTeTr .
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doLLigur renecabo. OmmodraTe IHOILLAcC - ayTrempe repud.L
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esT, uoLupTaTra eriT, SIT [L IL [SCLTATLIIm
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aceperum, samus abo. Lecar faccus ewentimr,

offrcTI scIinsapls quod.LT Oelm eTHm UOLLPTaT .

Iquassinpa fmaqir derecar raraeped quLs deln - andrscrd eTyr, UOLLANJLT,
LIiTInsdae quod gurbearria ueLIs MaLorporio
Maro LI re mer as siTa
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VOOR-EN NADELEN

Wanneer je overweegt om pictogrammen te gebruiken, is het belangrijk rekening te houden met enkele
aandachtspunten.
IKlasse lijstte vier voor- en nadelen op van het gebruik van pictogrammen.

Voordelen:
Ouders zien in een oogopslag de belangrijkste boodschap van de brief
Een pictogram valt op en trekt de aandacht

Pictogrammen verplichten je om je boodschap beknopt te houden. Teveel pictogrammen werken immers verwarrend.
Ook anderstalige ouders en leerlingen begrijpen pictogrammen waardoor je brief meteen leesbaar wordt voor een
grotere groep

Nadelen:
Pictogrammen moeten aangeleerd worden. Dat wil zeggen dat er tijd nodig is om zowel ouders als leerkrachten
vertrouwd te maken met het systeem.
Niet elk onderwerp is in een pictogram te vatten
Sommige pictogrammen trekken op elkaar en zijn moeilijk uit elkaar te houden. Maak samen met het schoolteam
een duidelijke keuze voor enkele pictogrammen en hou je hieraan.
Niet alle communicatie kan gebeuren via pictogrammen. Soms is een mondeling gesprek het best aangewezen.
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https://www.klasse.be/33492/pictogrammen-voor-school-en-ouders/

SCHRIJVEN IN EEN ANDERE TAAL

Volgens de taalwetgeving is een school een openbare dienst waar communicatie enkel in het Nederlands mag. In de
praktijk laat de Vaste Commissie voor Taaltoezicht in uitzonderlijke gevallen toch toe dat je andere talen gebruikt.
Je mag dus in een andere taal communiceren op voorwaarde dat:

- Je duidelijk een Nederlandstalige school blijft. Het gebruik van andere talen is enkel in uitzonderlijke gevallen of als
overgangsmaatregel, niet systematisch.

- Je een goede reden hebt om de vreemde taal te gebruiken, een bijzonder doel. Bijvoorbeeld: je hebt belangrijke
informatie voor ouders die geen Nederlands kennen en de boodschap dus niet zouden begrijpen.

- Nederlands de hoofdtaal is. Je anderstalige boodschap bevat niet méér of andere informatie dan de Nederlandse
en er staat bij dat het om een vertaling gaat.

- Je anderstalige communicatie alleen bestemd is voor het anderstalige publiek en niet voor de Nederlandstaligen.

De taalwetgeving in concrete voorbeelden

Je mag bijvoorbeeld wel:

- de meertalige affiche over school- en studietoelagen ophangen,

- belangrijke informatie (bv. over de kostprijs en vertrekuur van een schooluitstap) vertalen
- tolken voorzien op een oudercontact

Het is echter niet toegestaan om :

- bepaalde informatie enkel aan anderstalige ouders te geven en niet aan de Nederlandstalige (bv over de
schooltoelage)

- ervan uit te gaan dat alle anderstalige ouders een tolk nodig hebben.

Aandachtspunt

Communiceren in een andere taal kan de indruk wekken dat de school in staat is in die taal verder te communiceren.
Ouders krijgen dan een boodschap in hun eigen taal en gaan er (logischerwijze) vanuit dat ze in die taal ook geholpen
kunnen worden als ze naar school gaan. Dit soort situaties wekt verwarring op. Want vaak is dit niet het geval (denk
bijvoorbeeld aan voorgedrukte brieven/materialen in een veelheid aan talen). Het is daarom belangrijk om telkens
als je in een andere taal communiceert, ook de boodschap in het Nederlands erbij te zetten. Om de aandacht te
trekken van ouders kan je bijvoorbeeld wel een uitspraak of titel in de andere taal plaatsen, in de Nederlandstalige
briefwisseling.
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https://www.vlaanderen.be/taalwetwijzer/
https://vct-cpcl.be

MEER INFORMATIE

Pictogrammen

Sclera vzw biedt een uitgebreid aanbod aan pictogrammen voor volwassenen. Ze zijn handig gerangschikt per
thema of alfabetisch. Je kan de pictogrammen eenvoudig downloaden en bewerken.

Vzw De Rand werkte een pictogrammendatabank uit die zowel in onderwijs, vrije tijd, gezondheid, ... relevant zijn.
Deze databank wordt regelmatig aangevuld met nieuwe pictogrammen.

Helder communiceren

Wablieft geeft tekstadvies aan verschillende organisaties. Daarnaast geven ze ook vormingen rond duidelijk schriftelijk
communiceren.

Studio Sesam zet diversiteit om in woord en beeld via vorming en coaching, meertalige kinderboeken etc.

Materialen GO! ouders

De gids ‘ledereen mee met het ABC?” informeert en inspireert scholen en ouderwerkingen om ook de laaggeletterde
ouders volop te laten participeren aan het schoolse leven.

De laagdrempelige ouderbevraging op papier is een bevraging rond verschillende thema’s die belangrijk zijn
voor ouders, ouderwerkingen en scholen: ouders op school, samenleven op school, communicatie van de school,
het oudercontact en de school. Bij deze bevraging werd extra aandacht geschonken aan het gebruik van heldere en
duidelijke taal. De laagdrempelige ouderbevraging op papier is ook beschikbaar in 16 talen.

Voor vragen of ondersteuning op maat, kan je ook steeds terecht bij GO! ouders via ouders@g-o.be

vzw GO! ouders

Willebroekkaai 36 | 1000 Brussel
T 02790 92 31

ouders@g-o.be
www.go-ouders.be



https://sclera.be/nl/vzw/home
https://www.pictogrammendatabank.be
http://www.wablieft.be/nl/wablieft
https://studiosesam.be
https://www.go-ouders.be/iedereen-mee-abc
https://www.go-ouders.be/laagdrempelige-ouderbevraging-op-papier
mailto://ouders@g-o.be

